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oz
Bu calismanin genel amact; bilgi yonetiminin 6rgiitsel sapma davraniglari arasinda iliski olup olmadigini belirlemeye
yoneliktir. Calisma, orgiitsel bilgi yonetimi algisi ve alt boyutlar ile 6rgiitsel sapma davranislari ve boyutlar1 arasindaki
iligki olup olmadigini belirlemeye yonelik oldugundan iliskisel model olarak tasarlanmustir.

Arastirmanin evrenini Gaziantep ilinde imalat sektoriinde orta 6lgekli isletme statiisiinde olan 357 adet isletmede
calisan toplam 19.864 personel olusturmaktadir. Arastirma grubunu ise ana evreni temsilen 382 katilimct
olusturmaktadir. Aragtirmada veri elde etmek i¢in Churchill (1979) tarafindan gelistirilmis ve Lee, Lee ve Kong (2005)

tarafindan kullanilmis olan “bilgi yénetimi dlgegi” ile Robinson ve Bennett (1995) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Sapma Olgegi” kullanilmustir. Verilerin istatistiki ¢dziimlerinde SPSS 21.0 programu kullanilmustir.

Elde edilen bulgulara gore bilgi yonetimi ve orgiitsel sapma davranislar1 arasinda diisiik diizeyde istatistiki yonden
anlamli negatif bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonugla birlikte bilgi yonetimine yonelik ¢alismalarin, orgiitsel
sapma davranislarini azaltabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yénetimi, Orgiitsel Sapma Davramslari, Imalat Isletmeleri

ABSTRACT

The overall goal of this study is to determine if there is any relation in the organizational deviation behaviors of
information management. The study was designed as a relational model because it was intended to determine whether
there is a relationship between organizational knowledge management perceptions and subdimensions and
organizational deviance behaviors and dimensions.

The universe of the study is composed of 19.864 personnel who work in 357 enterprises operating in the manufacturing
sector with a medium-sized enterprise status in Gaziantep. The research group is composed of 382 participants
representing the main universe. The "information management scale” developed by Churchill (1979) and used by Lee,
Lee and Kong (2005) and the "Organizational Deviation Scale" developed by Robinson and Bennett (1995) were used
in the research to obtain data. SPSS 21.0 program was used for statistical analysis of data.

According to the findings, it is seen that there is a significant negative correlation between the knowledge management
and organizational deviation behaviors statistically at low level. With this result, it has been concluded that the studies
on knowledge management can reduce the organizational deviation behaviors.
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1. GIRIS
Orgiitsel sapma davramslari, orgiitsel faaliyetleri ve 6zellikle ¢alisanlar1 olumsuz etkileyene bir
kavramdir. Bu tip davraniglarin ortaya ¢ikmasi, hem isletme verimlilik ve performansini etkilemekte
hem de ¢ok yiiksek maliyetlere katlanmaya neden olabilmektedir. Ayrica orgiitsel verimlilik kayb1

yaninda, magdur duruma gelebilecek calisanlarda is doyum kaybu, isten ayrilma istegi veya kisisel
bazda strese bagl psiko somatik rahatsizliklar gibi ¢esitli sonugsal etkiler ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiitsel sapma davranislar1 biinyesinde, orgiite ve calisanlara kasti olarak zarar verebilecek, verilen
gorevleri yanlis yapma veya isten kagma, kisilik haklarina kars1 sozli saldirilar ve hatta fiziksel
saldirilar, sabotaj, hirsizlik gibi ¢ok ¢esitli davraniglar yer alabilmektedir (Spector ve Fox, 2002:271).
Bu nedenle orgiitsel ve sosyal diizenin devam etmesi adina, orgiitsel sapma davraniglar1 mutlaka
miidahale edilmesi ve 6nlem alinmasi elzem olan konular igerisinde yer almaktadir.

Orgiitsel sapma davramslari alan yazininda belirtildigi gibi orgiitsel etmenlerden veya kisilik
ozelliklerinden kaynaklanabilmektedir. Kisilik 6zelliklerine karsin alinabilecek 6nlem sayisinin pek
fazla olmamasina ragmen, bu tiir davranislarin ortaya ¢ikmasini onleyici uygulamalar yapilmasi
yoluna gidilebilir. Orgiitsel nedenlerden kaynaklanabilecek orgiitsel sapma davranislarinda ise en
bliylik sorumluluk yoneticilere diismektedir.

Sosyal diizenin saglanabilmesi ve/veya sosyal iliskilerin iyilestirilmesi adina yapilacak her tiirlii
faaliyet, Orgiitsel sapma davraniglarinin engellenmesine yonelik katki saglayic1 calismalar
olabilecektir.

Orgiitsel sapma davranislarinin ortaya ¢ikmasini engelleyebilecek olan yonetsel faaliyetlerden biri de
bilgi yonetimi kavramidir. Herkesin esit bilgi elde etme ve kullanma haklarinin hayata gegirilebildigi
bir orgiit yapisinda, ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikabilecek olumsuz duygu, diisiince ve davraniglarin
da Oniine ge¢ilme imkani ortaya ¢ikabilecektir.

Bilgi yonetimi, sadece isletmeler agisindan degil, toplum ve devletler agisindan da 6nemli bir
unsurdur. Hatta 21. yilizyilin bilgi tabanli toplumlarinda devletlerin, toplumlarin ve isletmelerin
gereksinimlerini karsilamak icin gerekli olan strateji koleksiyonu (Rowley, 2003:436) ve kaynaklari
yeteneklere doniistiirmeye imkan saglayan bir esgiidiim mekanizmasi olarak da degerlendirilmektedir
(Darroch, 2005:102)

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Sapma Davranislar

Sosyal varlik olarak kabul edilen insanlar, toplumsal diizen igerisinde belirlenmis kural ve normlara
gbre hareket etmek zorundadirlar. Isletme yapilarinin da sosyal bir diizen oldugu diisiiniildiigiinde,
isletme ¢alisanlarinin da belirlenmis olan kural ve normlara uymasi1 zorunludur. Onceden belirlenen
ve kabul edilmis normlar disinda hareket eden, kisaca illegal davranis sergileyen kisilerin
gergeklestirdigi davraniglar sapma davranisi olarak kabul edilmektedir.

Orgiitsel sapma davraniglar1 kavramimni ydnetim alanmna tastyan kisi, Spector (1975-1978) dur.
(Spector ve Fox, 2002:272). Bu kavramin temel dayanag: ise, ilk defa Buss (1961) tarafindan
kullanilan saldirganlik kavramina dayandirilmaktadir (Baron ve Neuman, 1996:163). Bu nedenle
orgiitsel yasamda, kasti olarak zarar verme amaci tasiyan davranislar olarak ele alinan 6rgiitsel sapma
davraniglar1 kavramin, genel baglamda saldirganlik kavramu ile iliskilendirilmis bir kavram oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.

Lucas ve Friedrich (2005)’e gore sapma davranisi, sosyal normlarin ihlali ile ortaya ¢ikan ve
istenmeyen davranislari i¢eren tutumlari temsil etmektedir (Lucas ve Friedrich, 2005:16). Robbinson
ve Bennett (1995)’e gore ise, orgiit ve liyelerinin varligini tehdit edebilecek sekilde kasitli olarak
orgiit agisindan 6nemli olan normlarin yok sayilmasi ve ihlali ile ortaya ¢ikan davraniglar olarak
tanimlanmaktadir (Robinson ve Bennett, 1995:556).
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Isletmelerin temel ilkelerinden birisi de amag birligi ilkesidir. Yani kisisel amaglarla &rgiitsel
amaclarin bir arada ele alinmasina dayali yonetim anlayisinin benimsenmesi gereklidir. Hatta daha
da otesinde orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesinde de birimler arasit amag birliginin saglanmasi
zorunlulugu s6z konusudur. Bu baglamda oOrgiitsel sapma davranislart amag birligini tehdit edici
davraniglar icerisinde yer almaktadir. Ozellikle de &rgiit i¢i sosyal diizenin bozulmamasi adina
orgiitsel sapma davraniglar1 yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi gereken bir olgudur.

Isyerinde suc olarak da degerlendirilebilecek olan drgiitsel sapma davranisi ile ilgili literatiirde birgok
tanim yer almaktadir. Ancak bu tanimlardan ¢ikarilacak genel anlam, orgiitiin ¢alisanlar1 tarafindan
kabul gérmiis normlarina aykirilik hali olarak tanimlanmaktadir (Arbak, Sanli ve Cakar, 2004:6).

Literatiirdeki tanimlardan elde edilen bilgiler 1s18inda sapma davraniglarinin genel 6zelliklerini
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Judge, Scott, ve llies, 2006:126; Avci, 2008:33):

v' Gergeklestirilen faaliyetler sirasinda yapilan islere karsi ortaya c¢ikan olumsuz bir
reaksiyondur,

v/ Bu reaksiyon orgiit liyeleri tarafindan, Orgiitin amaclarina ya da iiyelerine karsi
gerceklesmektedir,

v’ Kazayla degil, kasith olarak icra edilen davraniglardir,

v" Genellikle galisanlarin kisilik 6zelliklerinin yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir,

v" Gergeklestiren kisi 6rgiite zarar verme egilimindedir,

v" Genellikle galisanlarin isyerindeki sosyal diizene uyum siirecinde ortaya ¢ikmaktadir

Calisanlarin nigin sapma davraniglarinda bulunduklari arastirildiginda, genellikle algilanan haksizlik,
memnuniyetsizlik, model alma ve heyecan arama veya kisisel faktorlerin neden oldugu sonucuna
ulagilmistir (Zhang, Chen ve Chen, 2008:2). Johnson (2011) o6rgiitsel sapma davraniglarinin ortaya
¢ikma nedenlerini iki ana maddede 6zetlemektedir (Johnson, 2011:12):

v’ Caliganlarin tirettikleri ¢iktilara karsi elde ettikleri kazanimlar arasinda oraya ¢ikabilecek
olasi farliliklara dayandirilan sapma davranislari,

v Calisanlara kars1 esit ve adaletli yonetim tarzindan uzaklasildiginda oraya gikabilecek olasi
farliliklara dayandirilan sapma davraniglari.

Ozellikle &rgiit i¢inde yoneticilerin calisanlara kars1 sergilemis olduklar1 davranislarda tutarsizlik s6z
konusu oldugunda, calisanlar oOrgiitiin kurallarina karsi gelebilmekte ve sapma davraniglar
sergileyebilmektedir (Appelbaum, laconi ve Matousek, 2007:595).

Genel olarak incelendiginde oOrgiitsel sapma davraniglarina neden olabilecek bir¢ok etmen
siralanabilmektedir. Ancak Marcus ve Schuler (2004) orgiitsel sapma davranislarinin genellikle
bireysel ve durumsal olarak iki agidan ele alinabilecegini belirtmislerdir (Marcus ve Schuler, 2004:
649). Alan yazin incelendiginde ise Orgiitsel sapma davraniglarinin bireysel sapma davraniglart ve
orgilitsel sapma davranislar1 adr altinda iki temel alt boyutta incelendigini sdylemek miimkiindiir. Bu
nedenle de ¢alismamizin arastirma kisminda bu iki temel alt unsur kullanilmistir.

Orgiitlerde orgiitsel sapma davranislarinin ortaya ¢ikmasi hem orgiitsel hem de bireysel agidan
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu sonuglar1 asagida yer alan tablo 1°deki gibi siniflandirmak
miimkiindiir:

Tablo 1. Orgiitsel Sapma Davranislarinin Orgiitsel ve Bireysel Sonuglari

Orgiitsel Sapma Davramslarinin Orgiitsel Sonuglari

Orgiitsel Sapma Davranislarimin Bireysel Sonugclari

- Azalan verimlilik

- Is doyumu azalmas1

- Yiiksek is giicii devir hiz1 ve maliyeti
- Orgiitsel ekipmanlara zarar ve maliyet

- Davraniglardan etkilenen kisilerde strese bagl
psikosomatik ve ruhsal rahatsizliklar, Performans
ve motivasyon disikligi,

- Zamani bosa harcama davranislari,

- Isi birakma ve hatta isten ayrilma egilimi

- Fiziksel ve psikolojik ac1 hissetme

Kaynak: Mishra ve Pandey, 2014: 1324, Muafi, 2011: 126; Dunlop ve Lee, 2004: 69-70.
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Orgiitsel sapmanin, rgiitsel ve bireysel sapma davranislari ile ortaya ¢ikmasi sonucunda, drgiitsel
basarinin olumsuz yonde etkilenecegi asikardir (Chirasha ve Mahapa, 2012: 418). Goériildiigi gibi
orgiitsel sapma davranislart igletmelere hem orgiitsel hem de calisan bazinda olduk¢a Onemli
maliyetlere Kkatlanmalarina neden olabilmektedir. Hatta ortaya cikabilecek tamir ve bakim
giderlerinde artis, hasarlarin giderilmesi de orgiite ayr1 bir ylik olusturabilmektedir.

Ayrica Orgiitsel sapma davraniglarinin Orgiitiin kendisi i¢inde itibarsizlastirma ve artan sigorta
primleri gibi (Holtz ve Harold, 2010:4) 6rgiit imajina yapilan zararli eylemler ve hatta miisteri kaybi
gibi ekonomik, psikolojik ve sosyolojik etkilerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilecegi de gbz ardi
edilmemelidir (Mishra ve Pandey, 2014: 1324).

2.2. Bilgi Yonetimi

Bilgi kavrami, insan aklinin erebilecegi olgu, gergek ve ilkelerin biitiinii, malumat, 6grenme,
arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gergek olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr).
Bilgi kavrami sozciik veya rakamsal verilerden olusan verileri ifade etmek icin kullanilan kavramsal
bir nitelik tasimaktadir (Beijerse, 2000:165). Bilgi yonetimi ise; isletmeler i¢in kullanima uygun hale
getirilmemis olan verilerin, belirli faaliyetlerle kullanima uygun hale getirilmesi siireci olarak ele
alimmaktadir.

Bilgi kavrami, 6grenmenin sonucu olarak anlayis, deneyim ve yontem agisindan 6znel gergeklige
ulasmak konusunda insanlarin diisiince ve davranislarina yol gosteren kavramlar biitiiniidiir
(Liebowitz ve Wilcox, 1997:36). Bilgi yonetimi ise; isletmelerin veri tabanlari, belgeler, politikalar
ve prosediirler gibi enformasyon kaynaklarini etkin ve verimli kullanmak adina, erisilebilir hale
getirmek ve gerekli zamanlarda paylasiimasini saglamak adina yapilan faaliyetlerdir (Lengnick ve
Lengnick; 2005:4). Yani isletmeye rekabet¢i avantaj kazandiracak sekilde, isletme entelektiiel
varliklariin ve enformasyonun sistematik olarak yonetilmesidir (Bergeron, 2003:9).

Isletmeler acisindan gelecege yonelik kararlarda gegmis veriler ne kadar énemli ise su an elde
bulunan verilerin de etkin kullanimi1 o denli 6nemlidir. Bu baglamda veri elde edilmesi ne kadar
onemli ise bilginin kullanilir kilinmas1 da o denli 6nemli bir unsur olarak karimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi yonetim, pazarda giiclii bir rekabet avantajina ulasabilmek ve benzersiz bir deger yaratilabilmek
icin diizenlenmis ve sistematik hale getirilmis enformasyonun kullanima hazir hale getirilmesi siireci
olarak tanimlanabilmektedir (Tomas ve Hult, 2003:190). Hatta bu kavram isletme amaglarinin
gerceklestirilmesine olanak saglayacak her tarli bilginin hayata gecirilmesi ile ozellikle de
yaraticiliga ve iletisim etkinligine olanak saglamaktadir (Tiwana, 2003:18).

Isletmeler agisindan bilgi kavrami, acik ve ortiik bilgi, bireysel ve sosyal bilgi, sebepsel ve iliskisel
bilgi gibi ¢esitli tiirlerde ele alinmaktadir (Alavi ve Leidner, 2001:113). Ancak asil 6nemli olan 6rtiik
bilginin yani kullanilmayan bilginin acik ve kullanilabilir hale getirilmesidir (Schultze ve Stabell,
2004:550). Bu nedenle isletmelerin, Orgilitiin tim siireglerini bilgi siiregleri olarak gérmesi
gerekmektedir (Lee ve Yang, 2000:785).

3. METODOLOJi
3.1. Amag¢ ve Yontem

Calismanin temel amaci, Orgiitsel bilgi yonetiminin orgiitsel sapma davranislari ile iliskisinin olup
olmadigini belirlemektir. Calismanin teorik alt yap1 alanda yapilan ¢aligmalarin literatiir incelemesi
ile olusturulmus olup, anket uygulamas: sonucu elde edilen verilerin analizi ile de arastirma kismi
olusturulmugstur. Elde edilen veriler; SPSS istatistik programi ile frekans, ve korelasyon analizleri
yapilarak arastirma nihai haline ulagmistir.

3.2. Ana Kiilte ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Gaziantep ilinde faaliyet gOsteren imalat sektoriindeki tiim calisanlar
olusturmaktadir. Gaziantep Sanayi ve Ticaret Odas1 web sayfasinda yer alan imalat sektorleri
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raporlar1 dogrultusunda; Arastirmada giiven seviyesi ve kabul edilebilir hata orani (%95 giiven
aralig1) 377 ornekleme ulasilmasi hedeflenmistir. Belirlenen hedefe ulasabilmek i¢in tesadiifi
orneklem yontemi ile belirlenmis 400 calisana anket formu dagitilmistir. Bunlardan 385 tanesinde
geri doniis (%96,2) saglanabilmistir. Geri doniis yapilan 3 adet anket formu yetersiz
dolduruldugundan analizden ¢ikartilmis ve 382 adet anket formu analize tabi tutulmustur.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri tablo 1’de yer almaktadir.
Tablo 1. Katilimcilarm Demografik Ozelliklere Ait Sonuglar

Cinsiyet Toplam Say1 %
Erkek 290 75,9
Kadmm 382 92 24,1

Yas Toplam Say1 %

20 ve alt1 51 13,4
21-30 90 23,6
31-40 75 19,6
41-50 382 63 16,5
51-60 78 20,4

60 + 25 6,5
Medeni Durum Toplam Say1 %
Evli 229 59,9
Bekar 382 153 40,1
Egitim Toplam Say1 %
Orta Ogretim 136 35,6
Lise 119 31,2
On Lisans 382 63 16,5
Lisans 59 15,4
Lisansiisti 5 1,3

Arastirma kapsamindaki kisilerin cinsiyetlerine bakildigi zaman 290 (%75,9)’min erkek ve 92
(%24,1)’sinin kadin oldugu goriilmektedir. Caligmanin imalat sanayinde yapilmis olmasindan dolay1
erkek calisanlarin agirlikta olma nedeninin sektorel 6zelliklerden kaynaklandigi soylenebilir. Yas
dagilimlarina bakildiginda ise; 51 (%13,4)’inin 20 ve alt1 yasta, 90 (%23,6)’1in 21-30 yas araliginda,
75 (%19,6)’inin 31-40 yas araliginda, 63 (%16,5)’linlin 41-50 yas aralifinda, 78 (%20,4)’inin 51-60
yas araliginda ve son olarak 25 (%6,5)’inin 60 yas ve {stii araliginda oldugu tespit edilmistir. Medeni
durum incelendiginde; 229 (%59,9)’unun evli ve 153 (%40,1)’linlin bekar oldugu goriilmektedir.
Egitim durumlar incelendiginde ise 136 (%35,6)’smin orta 6gretim, 119 (%31,2)’unun lise, 63
(%16,5)’linlin 6n lisans, 59 (%15,4)’unun lisans ve son olarak 5 (%35,6)’inin lisans iistii egitim
gordiiklerini sdylemek miimkiindiir.

3. Model ve Hipotezler

Aragtirma kapsaminda test edilmek istenilen hipotez; “bilgi yonetimi ve alt bilesenleri ile orgiitsel
sapma davranislar1 ve alt bilesenleri ile arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur”.

Arastirmamiza ait arastirma modeli sekil 1’de sunulmustur.

Bilgi Yonetimi Orgiitsel Sapma

Bilginin Kullanimi Bireysel Sapma
Bilgi Toplama Orgiitsel Sapma
Bilgi Paylagimi

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.4. Veri Toplama Araglari

Olgek soru énermeleri 5°1i likert yontemi ile hazirlanmustir.
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Veri toplamak adina kullanilan Churchill (1979) tarafindan olusturulan, Lee, Lee ve Kong (2005)
tarafindan gelistirilen 17 maddelik “bilgi yonetimi” olgeginde; 1-6 arasi “bilginin kullanimi1”
boyutunu; 7-13 arasi1 “bilgi toplama” boyutunu ve 14-17 arasi “bilgi paylasimi” boyutunu
olusturmaktadir. Bilgi yOnetimi Ol¢egi genel giivenirlilik derecesi ,895’tir. Bilginin kullanimi1
boyutunun ,897; bilgi toplama boyutunun ,890 ve bilgi paylasimi boyutunun ,742 giivenirlilik
derecesine sahip oldugu belirlenmistir.

Veri toplamak adma kullanilan Robinson ve Bennett (2000) tarafindan gelistirilen 12 maddelik
orglitsel sapma Olgeginde; 1-7 aras1 “oOrglitsel sapma” boyutunu ve 8-12 arasi “biresyel sapma”
boyutunu olusturmaktadir. Orgiitsel sapma 6lgegi genel giivenirlilik derecesi ,777’dir. Orgiitsel
sapma boyutunun ,783 ve bireysel sapma boyutunun ,759 giivenirlilik derecesine sahip oldugu
belirlenmistir.

Arastirma Olgeginde katilimcilarin demografik ozelliklerini tespit etmek amaciyla cinsiyet, yas,
egitim diizeyi ve medeni durum gibi dort adet soru yer almaktadir.

4. BULGU ve TARTISMALAR
4.1. Faktor Analizi ve Giivenirlilik Bulgular:

Olgeklerin yapisal gegerliligi ve giivenirliligi i¢in, Kaiser Meyer Olkin katsayis1; Bartlett Sphericitiy
ve Cronbach Alfa degerine bakilmistir. Elde edilen degerler tablo 2 ve tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 2. Bilgi Yénetimi Olgegi Faktor Analizi ve Giivenirlilik Bulgulart

Sorular Bilginin Kullanimi Bilgi Toplama | Bilgi Paylagimi
BY1 ,814
BY?2 ,812
BY3 ,802
BY4 ,700
BY5 ,822
BY6 ,736
BY7 ,796
BY8 ,676
BY9 774
BY10 ,654
BY11 ,700
BY12 ,811
BY13 ,826
BY14 ,519
BY15 ,756
BY16 ,874
BY17 ,686
Boyutlar Soru | Cronbach's | Genel Cronbach's | Agiklanan | Toplam
Grubu Alpha Alpha Varyans
Bilgi Kullanimi 1-6 ,897 38,127
Bilgi Toplanmasi 7-13 ,890 ,895 16,357 68,011
Bilgi Paylagimi 14-17 742 13,527
Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi 813
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 2936,513
Sd 66
P Degeri ,000

Bilgi yonetimi 6lgeginin genel gegerlilik diizeyinin ,895 oldugu tespit edilmistir. Bilgi yonetimi
olgegine ait dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore; bilgi yonetimi 6lgegi alt boyutundan biri olan
bilgi kullanimi alt boyutunun ,736 ile ,822 araliklarinda faktor yiikleri aldigi, gecerlilik diizeyinin ise
,897 oldugu belirlenmistir. Bilgi toplama alt boyutunun ,654 ile ,826 araliklarinda faktor yiikleri aldigi
ve gegerlilik diizeyinin ,890 oldugu goriilmiistiir. Son olarak bilgi paylasimi alt boyutunun ise ,519
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ile ,874 araliklarinda faktor yiikleri aldig1 ve gecerlilik diizeyinin ,742 oldugu tespit edilmistir. Soru
onermelerinin hepsi yeterli diizeyde yiik aldiklar1 i¢in sorulardan higbiri analizden ¢ikartilmamis
olup, bilgi yonetimi 6l¢egine ait 3 alt boyutun, toplam varyansin %68,01’ini agikladigi goriilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Sapma Olgegi Faktdr Analizi ve Giivenirlilik Bulgular

Sorular Orgiitsel Sapma Bireysel Sapma
BY1 ,503
BY2 ,780
BY3 ,750
BY4 ,799
BY5 ,674
BY6 ,609
BY7 ,832
BY8 A74
BY9 563
BY10 ,820
BY11 , 7169
BY12 022
Boyutlar Soru [Cronbach's Genel Cronbach's| Agiklanan Toplam
Grubu| Alpha Alpha Varyans
Orgiitsel Sapma Boyutu 1-6 ,7183 33,537
Bireysel Sapma Boyutu 7-12 ,759 Uy 26,435 99,972
Kaiser Meyer Olcek Giivenirliligi 781
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 2305,072
Sd 66
P Degeri ,000

Orgiitsel sapma 6lceginin genel gegerlilik diizeyinin ,777 oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sapma
olgegine ait dogrulayic1 faktor analizi sonuglarina gore; orgiitsel sapma 6lgegi alt boyutundan biri
olan Orgiitsel sapma alt boyutunun ,503 ile ,799 araliklarinda faktor yiikleri aldigi, gecerlilik
diizeyinin ise ,783 oldugu belirlenmistir. Bireysel sapma alt boyutunun ,563 ile ,832 araliklarinda
faktor yiikleri aldigi ve gegerlilik diizeyinin ,759 oldugu gorilmiistiir.

Soru 6nermelerinin hepsi yeterli diizeyde yiik aldiklar1 i¢in sorulardan higbiri analizden ¢ikartilmamaig
olup, orgiitsel sapma Ol¢egine ait 2 alt boyutun, toplam varyansin %59,97°sini agikladigi
goriilmektedir.

4.2. Tanimlayici Bulgular
Bilgi yonetimi ve Orgiitsel sapma alt boyutlarina ait tanimlayici bulgulara tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4: Degiskenlerin Alt Boyutlarina Yonelik Tanimlayic1 Bulgular

Degigkenler Alt Boyutlar (N:382) Min. Max. X S
Bilgi Kullanimi 1,00 5,00 3,29 ,9294
Bilgi Yonetimi Bilgi Toplanmasi 1,00 5,00 3,04 ,8606
Bilgi Paylagimi 1,00 5,00 4,46 5679
Orgiitsel Sapma C')_rgiitsel Sapma 1,00 4,83 3,68 5865
Bireysel Sapma 1,00 4,33 3,79 ,6329

Tanimlayic1 bulgu analizleri kapsaminda elde edilen bilgi yonetimi alt boyutlarinin ortalama degerleri
strast ile 3,29; 3,04 ve 4,46 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel sapma alt boyutlarmin ortalamalarina
bakildiginda 3,68 ve 3,79 degerlerinde oldugu belirlenmistir.

4.3. Korelasyon Analizi

Degiskenler aras1 korelasyon sonugclar1 tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degigkenler / Alt Boyutlar 1 2 3 4 5
2 Bilgi Kullanimi Pearson Corr.| 1

8 (1) Sig.(2-tailed)

5 Bilgi Toplanmas: | Pearson Corr.| 517 | 1

> () Sig.(2-tailed) | ,000

= Bilgi Paylasimi  |Pearson Corr.|,270™(,183™| 1

- ) Sig.(2-tailed) | ,000 | ,000

— I Pearson Corr. |-,120" |-,133"[-,116"| 1

Z2E Orgiitsel Sapma (4) I5{ 5 tailed) | 019 | .025 | 022
=g Bireysel Sapma (5) Pearson Corr. |-,104" |-,206™"|-,238""( ,243™| 1
© ysel >ap Sig.(2-tailed) | ,042 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

“"Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). ("p < 0,01, “ p < 0,05)

Bilgi yonetiminin bilgi kullanimi alt boyutu ile bilgi toplanmasi alt boyutu arasinda (r=,517, p<0,01)
orta diizeyde, pozitif yonlii anlaml1 bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Bilgi yonetiminin bilgi
kullanimi alt boyutu ile bilgi paylasimi alt boyutu arasinda (r=,270, p<0,01) diisiik diizeyde, pozitif
yonlii anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Bilgi yonetiminin bilgi toplanmasi alt boyutu
ile bilgi paylasimi alt boyutu arasinda (r=,183, p<0,01) diisiik diizeyde, pozitif yonlii anlaml bir
korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Bilgi yonetiminin bilgi kullanim1 alt boyutu ile 6rgiitsel sapmanin 6rgiitsel sapma alt boyutu arasinda
(r=-,120, p<0,05) diisiik diizeyde, negatif yonlii anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Yine
ayn1 sekilde bilgi yonetiminin bilgi kullanimi1 alt boyutu ile orgiitsel sapmanin bireysel sapma alt
boyutu arasinda (r=-,104, p<0,05) diisiik diizeyde, negatif yonlii anlaml1 bir korelasyon oldugu tespit
edilmistir.

Bilgi yonetiminin bilgi toplanmasi alt boyutu ile orgiitsel sapmanin Orgiitsel sapma alt boyutu
arasinda (r=-,133, p<0,05) diisiik diizeyde, negatif yonlii anlamli bir korelasyon oldugu tespit
edilmistir. Yine ayni sekilde bilgi yonetiminin bilgi toplanmasi alt boyutu ile orgiitsel sapmanin
bireysel sapma alt boyutu arasinda (r=-,206, p<0,05) diisiik diizeyde, negatif yonlii anlamli bir
korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Bilgi yonetiminin bilgi paylagimi alt boyutu ile drgiitsel sapmanin rgiitsel sapma alt boyutu arasinda
(r=-,116, p<0,05) diisiik diizeyde, negatif yonlii anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Bilgi
yonetiminin bilgi paylasimi alt boyutu ile orgiitsel sapmanin bireysel sapma alt boyutu arasinda (r=-
,238, p<0,01) diisiik diizeyde, negatif yonlii anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Son olarak oOrgiitsel sapmanin orgiitsel sapma alt boyutu ile bireysel sapma alt boyutu arasinda
(r=,243, p<0,01) diisiik diizeyde, pozitif yonlii anlaml1 bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgulara goére bilgi yonetimi ile orgiitsel sapma davraniglar1 arasinda negatif yonlii bir
iliski s6z konusu oldugu, bu nedenle bilgi yonetimine yonelik uygulamalarin orgiitsel sapma
davraniglarini azaltabilecegi yoniinde bir iliski kurulabilmektedir. Bulgular 15181inda “bilgi yonetimi
ve alt bilesenleri ile 6rgiitsel sapma davranislar1 ve alt bilesenleri ile arasinda negatif yonlii bir iliski
s0z konusudur” varsayimina dayali hipotezimiz kabul edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Isletme hayatinda bilgi kavrami son dénemlerde sik¢a ele alinan kavramlar haline gelmistir.
Rekabetci sartlar igerisinde ayakta kalmak veya mevcut pazar payini genisletmek isteyen isletmeler
bilgi yonetimi olgusuna énem vermeleri zorunlu bir hal almistir. Bilgi yonetiminde basarili olan
firmalar, ayn1 zamanda orgiitsel saglik, orgiitsel baghlik, orgiitsel ustalik, orgiitsel etkinlik ve
verimlilik gibi bir¢ok konuda daha basarili hale gelebilmektedir. Calismamiz igerisinde ise bilgi
yonetimi ile orgiitsel sapma davranislart arasindaki iliski diizeyi belirlenmeye ¢aligilmstir.
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Isletme amaclarindan uzaklasma ve amaglarin gerceklesmesini engelleyici davranislar olarak da ele
almabilen oOrgiitsel sapma davraniglari, herkesin malumu olabilecegi gibi isletme faaliyet ve
hedeflerine zarar verici olumsuz davraniglar olarak degerlendirilmektedir. Rekabetci pazar sartlarinda
rakiplerinden geri kalmamak adina kaynak ve kabiliyetlerin etkin ve verimli kullanim1 ilkesine ters
diizecek olan her tiirlii zararli davranis ve anlayisin isletme icerinde yok edilmesi gerekliligi de
orgiitsel sapma davranislarinin ne denli 6nemli olabilecegini gozler 6niine sermektedir.

Literatiir incelemesi sonucunda bilgi yonetimi ile 6rgiitsel sapma davraniglart arasinda negatif yonli
bir iliski s6z konusu olabilecegi varsayimina bagli olarak gergeklestirilen bu ¢alisma sonucunda; bilgi
yonetiminin bilgi toplanmasi alt boyutu ile 6rgiitsel sapmanin orgiitsel sapma alt boyutu arasinda (r=-
,133, p<0,05) disiik diizeyde, bireysel sapma alt boyutu arasinda ise (r=-,206, p<0,05) diisiik
diizeyde, negatif yonlii anlamli bir korelasyon oldugu bulgusuna rastlanilmistir. Ayrica bilgi
yonetiminin bilgi paylasimi alt boyutu ile orgiitsel sapmanin orgiitsel sapma alt boyutu arasinda (r=-
,116, p<0,05) ve bireysel sapma alt boyutu arasinda ise (r=-,238, p<0,01) diisiik diizeyde, negatif
yonlii anlaml1 bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Bulgular degerlendirildiginde “bilgi yonetimi ve alt bilesenleri ile orgiitsel sapma davraniglari ve alt
bilesenleri ile arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur” seklinde kurgulanmis olan hipotezimiz
kabul gérmiistiir.

Calisma kapsaminin Gaziantep ilinde imalat sektorii ile sinirli tutulmasindan dolayr her sektore
genelleme yapilamaz. Ancak farkli sektdrlerde uygulama yapmak isteyen arastirmacilara yon
gostermesi ve yazinsal katki saglayabilecegi umulmaktadir.
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